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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
MILITARES BOYACENSES “COMILBOY”

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario

1377 de 2013, LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MILITARES BOYACENSES “COMILBOY” adopta

la presente politica para el tratamiento de datos personales, la cual sera informada a todos los titulares

de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las actividades, financieras,

comerciales o laborales.

De esta manera, LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MILITARES BOYACENSES “COMILBOY”
manifiesta que garantiza los derechos de la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la autonomia en
el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los
principios de legalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacién restringida,
seguridad y confidencialidad. Todas las personas que en desarrollo de diferentes actividades sean
permanentes u ocasionales, llegaran a suministrar a LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MILITARES
BOYACENSES “COMILBOY” cualquier tipo de informacién o dato personal, podra conocerla,
actualizarla y rectificarla.
) CAPITULO | )
IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MILITARES BOYACENSES “COMILBOY”: Es una entidad,
vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, autorizada para operar como Cooperativa de
aportes y crédito.

Como entidad sin animo de lucro, tiene como objeto social, ser operador de Libranza o
descuento directo, para prestar el servicio de ahorro y crédito, recaudo de aportes sociales, la
comercializacion de bienes y la prestacion de servicios para mejorar las condiciones sociales,
econdmicas, culturales y ambientales de los asociados, sus familias y de la comunidad de la
cual hace parte.

Realizar contratos y convenios con entidades del estado, empresas y personas del sector
privado para ejecutar obras, o prestar servicios que beneficien a la comunidad en general.
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Direccion: Calle 16 N° 9-45 Barrio los Alisos Sogamoso-Boyaca
Teléfono fijo 7717781
Celular de Contacto: 3112627994 - 3212143043
Correo electronico: comilboy@gmail.com

1.1 AMBITO DE APLICACION

La presente politica sera aplicable a los datos personales registrados en cualquier base de datos de
“COMILBQOY” cuyo titular sea una persona natural.

1.2 DEFINICIONES:
Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad vigente en materia de
proteccion de datos personales, se tendran en cuenta las siguientes definiciones

1.2.1 AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

1.2.2 AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a
las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

1.2.3. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sera objeto de tratamiento.

1.2.4. Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una 0 a varias
personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato personal” como
una informacion relacionada con una persona natural (persona individualmente considerada).

1.2.5. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

1.2.6. Dato personal publico: Toda informacién personal que es de conocimiento libre y abierto para
el publico en general.

1.2.7. Dato personal privado: Toda informacién personal que tiene un conocimiento restringido, y en
principio privado para el publico en general.
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1.2.8. Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni puablica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no s6lo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas o a la sociedad en general.

1.2.9. Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos vy
garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y
los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fijja o en movimiento, huellas digitales,
fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano entre otros.

1.2.10. Causahabiente: persona gque ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta (heredero).

1.2.11. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

1.2.12. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

1.2.13. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

1.2.14. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

1.2.15. Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un
receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

1.2.16. Transmisién: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

CAPITULO Il
FINALIDADES Y TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS A LAS BASES DE DATOS
PERSONALES

Los datos personales que “COMILBOY” recolecte, almacene, use, circule y suprima, seran utilizados
para alguna de las siguientes finalidades:
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2.1. En relacion con el funcionamiento de “COMILBOY”
2.1.1. BASES DE DATOS DE ASOCIADOS

Son las bases de datos manuales o sistematizados, que se encuentran estructuradas, y que contienen
datos de naturaleza privada de personas naturales, las cuales de manera voluntaria, ejercen su
derecho de afiliacion

2.1.2. Clientes

Son las bases de datos manuales o sistematizados, que contienen datos de naturaleza privada de
personas naturales que realizan transacciones econdmicas con “COMILBQOY”, especialmente en lo
relacionado con el servicio de crédito y demas actividades comerciales o de negocios.

El tratamiento de los datos para los fines diferentes a las obligaciones derivadas de los compromisos
suscritos, requerira autorizacién previa del titular, segin sea el caso. En ningin caso “COMILBOY”
suministrara datos sensibles de sus clientes, sin autorizacién previa.

2.1.3. Recurso humano

El Tratamiento de los datos se realizara para las personas naturales que se vinculan laboralmente, para
el desempefio de funciones o prestacion de servicios, retiro o terminacion, dependiendo del tipo de
relacion juridica entablada con “COMILBOY” (incluye, entre otros, funcionarios, ex funcionarios,
practicantes y aspirantes a cargos). El tratamiento de los datos para los fines diferentes a las
obligaciones derivadas de la relacién laboral requerira autorizacion previa del titular, segun sea el caso.
En ninguin caso “COMILBOY” dara datos sensibles sin autorizacion previa.

2.1.4. Bases de datos de Proveedores de “COMILBOY”

Son las bases de datos manuales o automatizados que contienen datos de las personas naturales que
mantienen un vinculo contractual y comercial, cuyo tratamiento tiene como finalidad cumplir con las
disposiciones contractuales estipuladas por “COMILBOY” para la adquisicion de servicios y bienes
demandados por ella para su normal funcionamiento o el cumplimiento de algunas de sus funciones.

Esta base de datos contiene datos personales, privados y sensibles, los cuales tienen como finalidad
el desarrollo de relaciones contractuales. El tratamiento de estos datos para fines diferentes al
mantenimiento de la relacion contractual o el cumplimiento de deberes de caracter legal, requiere de
autorizacion previa del titular.
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2.1.5. Bases de datos con Informaciéon General

Son las bases de datos manuales o sistematizados que contienen informacion de caracter personal que
no sea publica y sensible. Seran de caracter ocasional para el cumplimiento de finalidades especificas
de “COMILBOY”. El tratamiento de estos datos requerirAd autorizacion previa e informacion de las
finalidades de su tratamiento, bajo los formatos que para tal efecto defina “COMILBQOY”.

2.1.7. Base de datos Video Vigilancia “COMILBOY”

El Tratamiento se realizara para la vigilancia y seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de
“COMILBOY”.

“COMILBQOY”, de acuerdo a su propésito y a su finalidad, los procedimientos deben ser documentados y

socializados con el personal que tendra acceso, es importante hacer seguimiento al cumplimiento de los

procedimientos establecidos, los responsables del tratamiento deben seguir las siguientes reglas:

e Solicitar y conservar prueba de la autorizacion de los titulares para el tratamiento de sus datos
personales.

¢ Implementar solo cuando sea necesario para el cumplimiento de la finalidad propuesta, respetando
la dignidad y demas derechos fundamentales de las personas.

e Informar a los titulares acerca de la recoleccién y demas formas del tratamiento de las imagenes y
videos asi como la finalidad del mismo.

¢ Conservar las imagenes solo por el tiempo estrictamente necesario para cumplir con la finalidad.

e Suscribir clausulas de confidencialidad con el personal que acceda a las imagenes y videos.

i CAPITULO II. ]
POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a “COMILBOY” como responsable y
encargado del tratamiento. Este derecho se podra ejercer entre otros, ante datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a “COMILBOY” como responsable y encargado del
tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

3. Ser informado por “COMILBOY” como responsable del tratamiento y encargado del tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales del titular.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012 y las deméas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal cuando en el tratamiento no se
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respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento
el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la
Constitucion.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
3.1 DATOS SENSIBLES:

El Titular tiene derecho a optar por no suministrar cualquier informacion sensible solicitada por
“COMILBOY”, relacionada, entre otros, con datos sobre su origen racial o étnico, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, convicciones politicas, religiosas, de la
vida sexual.

3.2. DEBER DE SECRETO Y CONFIDENCIALIDAD

“COMILBOY” garantiza y exige a toda persona que intervenga en cualquier fase del tratamiento
de los datos de caracter personal, privado o sensible, el secreto profesional, respecto de los
mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran aln después de finalizar sus
relaciones contractuales con “COMILBOY”.

El incumplimiento del deber de secreto sera sancionado de conformidad con lo previsto en el Manual
interno de trabajo y la legislacién vigente

3.3. AUTORIZACION DEL TITULAR:

“COMILBOY” solicitard previamente la autorizacién para el tratamiento de datos personales por
cualquier medio que permita ser utilizado como prueba. Segun el caso, dicha autorizacion puede ser
parte de un documento mas amplio como por ejemplo, de un contrato, o de un documento especifico
(formato, formulario, otros).

En caso de tratarse de datos de caracter personal privados correspondientes a personas naturales, la
descripcion de la finalidad del tratamiento de los datos se informarda mediante el mismo documento
especifico o adjunto. “COMILBOY” informara al titular de los datos lo siguiente:

a. Eltratamiento al que serdn sometidos sus datos personales y la finalidad especifica del mismo.

b. Los derechos que le asisten como titular.

c. La pagina web, correo electronico, direccion fisica y demas canales de comunicacion por los
cuales podra formular consultas y/o reclamos ante el responsable o encargado del tratamiento.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la autorizacion previa,
expresa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto
de consulta y verificacion posterior.
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3.4. CASOS EN QUE NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION:
La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

3.4.1. Informacién requerida por “COMILBOY” en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
3.4.2. Datos de naturaleza publica.

3.4.3. Casos de urgencia médica o sanitaria.

3.4.4. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
3.4.5. Datos relacionados con el registro civil de las personas.

3.5. DEL DERECHO DE CONSULTA

Los titulares de los datos personales podran consultar la informacién de caracter personal que repose
en cualquier base de datos de “COMILBOY”, En consecuencia, “COMILBOY” garantiza el derecho de
consulta conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 exclusivamente sobre los datos
personales privados, sensibles correspondientes a personas naturales, suministrando a los Titulares
de estos datos personales la informacion contenida en cada una de las bases de datos
correspondientes y que estén bajo el control de “COMILBOY”.

“COMILBOY” establecera las medidas de autenticacién que permiten identificar de manera segura al
titular de los datos personales que realiza la consulta o peticion.

3.6. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS:

Para realizar peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los derechos a conocer, actualizar,
rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacion otorgada, el titular o sus causahabientes pueden
utilizar cualquiera de los siguientes canales de comunicacion:

En la sede de la COOPERATIVA Calle 16 N° 9-45 Barrio los alisos, Sogamoso.

MULTIACTIVA DE MILITARES De lunes a viernes en el horario de atencion al publico

BOYACENSES “COMILBOY”: (8:00 AM a 12:00 My de 2:00 P.M. a 6:00 PM).
Teléfono fijo 7717781

Celulares 3112627994 - 3212143043

Correo electrénico: comilboy@gmail.com

Persona o area responsable de la | Las peticiones, consultas o reclamos que se reciban a
atencion de peticiones, consultas vy | través de los distintos medios seran direccionadas al
reclamos: area respectiva de “COMILBOY” responsable del

Tratamiento.
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3.7. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS:
3.7.1. Consultas

Se absolveran en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su
recibo.

Cuando no fuere posible responder la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes
del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera su solicitud, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias hébiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

3.7.2. Reclamos

Los Titulares o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base de datos
de este Organismo debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresién, o que adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un
reclamo ante la oficina de “COMILBOY”, a través de cualquiera de los canales de comunicacion
descritos anteriormente; y éste debera contener la siguiente informacion:

3.7.2.1. Nombre e identificacion del titular

3.7.2.2 La descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo

3.7.2.3 La direccion fisica o electronica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del tramite
3.7.2.4 Los documentos y demas pruebas que se pretendan hacer valer.

En caso de que “COMILBOY” no sea competente para resolver el reclamo presentado ante la misma,
dara traslado a quien corresponda en un término méaximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

Si el reclamo resulta incompleto, “COMILBOY” requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su recepcion para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el peticionario presente la informacion solicitada, se entendera que ha desistido
de aquél.

Una vez recibido el reclamo completo, “COMILBOY” incluira en la respectiva base de datos una leyenda
que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo, y si no fuere posible responder en dicho término, “COMILBOY”
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que aquél se atendera, sin llegar a
superar, en ningun caso, los ocho (8) dias héabiles siguientes al vencimiento del primer término.
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3.8. Del derecho a la rectificacion y actualizacion de datos

“COMILBOY” se aobliga a rectificar y actualizar a solicitud del Titular, la informacion de caracter
personal que corresponda a personas naturales, que resulte incompleta o inexacta, de conformidad
con el procedimiento y lo términos antes sefialados.

3.9. Del derecho a revocar la autorizacion

Todo titular de datos personales que correspondan a personas naturales, puede revocar en cualquier
momento, el consentimiento al tratamiento de éstos, siempre y cuando, no lo impida una
disposicion legal o contractual. Para ello, “COMILBOY” establece mecanismos sencillos y gratuitos que
le permiten al titular revocar su consentimiento.

CAPITULO IV.
FUNCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES AL INTERIOR DE
“COMILBOY”

4.1 RESPONSABLES

“COMILBOY” designa como responsable del tratamiento de datos personales al area de Proteccion de
Datos Personales, o la dependencia que haga sus veces, como la persona que recibira, procesara y
canalizara las distintas solicitudes que se reciban, y las hara llegar a la respectiva dependencia
encargadas del tratamiento, dependencias que una vez reciban estas comunicaciones, entraran a
cumplir con la funcién de proteccion de datos personales, y deberan dar tramite a las solicitudes de los
titulares, en los términos, plazos y condiciones establecido por la normatividad vigente, para el ejercicio
de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacién, supresién y revocatoria a que se
refiere la normatividad vigente sobre proteccién de datos personales

En el evento en que usted considere que “COMILBOY” dio un uso contrario al autorizado y a las
leyes aplicables, podra contactarnos a través de una comunicacién dirigida al area encargada de
Proteccion de Datos Personales de “COMILBOY”.

4.2 ENCARGADOS

“COMILBOY” como organizacion, y en los términos establecidos en la normatividad vigente, actuara
como RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de Datos Personales; y las distintas dependencias
actuaran como ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO de datos personales.
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“COMILBOY” distingue entre encargado interno y encargado externo. Los encargados internos son
empleados de “COMILBOY” mientras que los externos son personas naturales o juridicas que tratan
datos que “COMILBOY” les suministra para la realizacién de una tarea asignada (proveedores.)

4.2.1 Encargados Internos

BASE DE DATOS ENCARGADOS INTERNOS - “COMILBOY”

1. ASOCIADOS PAOLA GUTIERREZ

2. CLIENTES CLAUDIA AYALA VILLAMARIN

3. RECURSO HUMANO HUMBERTO SIERRA ALVARADO

4. PROVEEDORES CLAUDIA AYALA VILLAMARIN

5. INFORMACION GENERAL PAOLA GUTIERREZ

6. VIDEO VIGILANCIA HUMBERTO SIERRA ALVARADO

CAPITULO V.

CONTACTO Y VIGENCIA
5.1 INFORMACION DE CONTACTO

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica, comuniquese con “COMILBOY” o envie su consulta
directamente o través de los siguientes canales de comunicacion:

e TELEFONO: 7717781
e Mediante comunicacion escrita a través del correo electronico: comilboy@gmail.com o

personalmente en el 4rea encargada de Proteccibn de datos personales de “COMILBOY”.
Direccion de la oficina: Calle 16 N° 9-45 Barrio los alisos Sogamoso Boyaca.

5.2. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION Y PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS DE “COMILBOY”:

La presente politica rige a partir de su expedicion y las bases de datos sujetas al tratamiento se
mantendran vigentes mientras ello resulte necesario para las finalidades establecidas.

Actualizaciones de la politica: “COMILBOY” podra modificar los términos y condiciones del presente
documento de politicas y procedimientos como parte de nuestro esfuerzo por cumplir con las
obligaciones establecidas por la Ley 1581 de 2012, los decretos reglamentarios y demés normas que
complementen, modifiquen o deroguen lo contenido en este documento, con el fin de reflejar cualquier
cambio en nuestras operaciones o funciones. En los casos que esto ocurra se publicara el nuevo
documento de politicas y procedimientos en la pagina WEB.

Gerente y Reépresentante Legal "“COMILBOY"
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